Regulamin sprzedazy kanatem telefonicznym
na dzien 17.07.2009
Postanowienia ogéine

§1

Regulamin sprzedazy kanatem telefonicznym sieci Era okresla zakres i warunki

sprzedazy ustug i towaréw przez Polskg Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, kod pocztowy 02-222, wpisang do Krajowego

Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 29159, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Miasta Stotecznego Warszawy XII Wydziat Gospodarczy o kapitale zaktadowym w

wysokosci 471 min ziotych, zwang dalej ,Operatorem” przez Infolinie Handlowa,

dostepng pod numerem 0801202602, zwang dalej Infolinia.
§2

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostaty przyjete nastepujace definicje:

 ,,Abonament” - ustuga polegajgca na zapewnieniu Abonentowi gotowosci Operatora

do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz umozliwieniu Abonentowi
korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora;

* ,,Abonent" - osoba, ktéra zawarta z Operatorem Umowe i korzysta z Abonamentu;

+ ,,Cennik" - wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug wraz z zestawieniem

rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania;

* ,,Era" - nazwa handlowa Operatora, chroniony prawem znak towarowy Operatora;

» ,Faktura"” - dokument, na podstawie, ktérego Klient uiszcza Operatorowi optaty za

Ustugi Telekomunikacyjne lub inne ustugi w tym Abonament;

+ ,Hasto" - kod cyfrowo-literowy sktadajacy sie z minimum 6, a maksimum 20 znakow,
za pomoca ktérego Klient jest identyfikowany, jego tozsamosc jest weryfikowana i za
pomocg ktérego moze zamawia¢ dodatkowe ustugi lub rezygnowaé z niektorych
ustug;

»Karta SIM" - karta mikroprocesorowa umozliwiajgca dostep do Sieci, wydawana
przez Operatora, bedaca jego witasnoscig do chwili zaprzestania swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych;

+ ,Klient" - osoba korzystajgca ze sprzedazy kanatem telefonicznym na warunkach

okreslonych w Regulaminie Telesklepu

« ,Regulamin" - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora;

* ,,Regulamin Telesklepu" - niniejszy Regulamin sprzedazy kanatem telefonicznym;

»Salon Firmowy" - punkt sprzedazy i obstugi Klientéw, zarébwno Abonentéw jak i oséb
nimi niebedacych,, wchodzacy w skfad struktury organizacyjnej Operatora;

»oieé¢" - sieC telekomunikacyjna Operatora stuzgca do $Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych;

»Telefon" - aparat telefoniczny posiadajacy $wiadectwo homologacji lub certyfikat
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami,

» ,Telesklep” — sklep dostepny pod wskazanym przez Operatora numerem telefonu,

obstugujacy proces sprzedazy kanatem telefonicznym,

« ,Umowa" - Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta w formie

pisemnej, na podstawie ktorej Operator swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie
z Regulaminem, Warunkami Oferty Promocyjnej, Szczegdétowymi Warunkami
Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej;



»,Ustuga konwergentna” (Era Domowa, Era Firmowa) — ustuga telekomunikacyjna
Swiadczona przez PTC umozliwiajgca korzystania z numeru stacjonarnego w sieci
Era.

+ ,Uslugi Telekomunikacyjne" - ustugi swiadczone przez Operatora polegajgce na
transmisji lub kierowaniu sygnatow;

»Warunki Oferty Promocyjnej" - regulamin zawierajgcy zasady Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i innych ustug $wiadczonych przez Operatora na warunkach
promocyjnych, innych niz okreslone w Regulaminie i w Cenniku.

e ,,Punkt sprzedazy”- nazwa uzywana zamiennie z ,Salon lub Sklep Firmowy Era”

e ,Potwierdzenie Odbioru Paczki” — dokument dotgczany do przesyiki w procesie

realizacji zamoéwienia, jesli Klient wybierze opcje odbioru osobistego w punkcie

sprzedazy.

Warunki zakupu

§3

=Y

. Telesklep umozliwia Klientowi:
a) zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,
b) dokonanie zakupu urzadzeh (aparatow telefonicznych, urzadzen do transmisji
danych),
c) dokonanie zakupu akcesoriow telekomunikacyjnych,
d) dokonanie zakupu Starterow oraz Zestawéw Tak Tak, lub Starterow i Zestawow
Era Fun, blueconnect,

e) zawarcie umowy umozliwiajgcej korzystanie z oferty ustug konwergentnych
Swiadczonych w mobilnej sieci telekomunikacyjnej PTC.

2. Z oferty zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w Telesklepie
(abonamentowa oferta Telesklepu) mogq skorzystac:

a) osoby fizyczne posiadajace umowe o0 prace na czas nieokreslony — na podstawie
nie  starszego niz 1 miesigc ~ zaswiadczenia o  zatrudnieniu,
b) studenci — na podstawie waznej legitymac;ji studenckiej,
c) emeryci badz rencisci — na podstawie waznej legitymaciji,
Uwaga! Telesklep honoruje tylko i wytgcznie legitymacje wydane od roku 2006

lub legitymacje, tzw. resortowe (wydawane przez MON, MSWIA, a takze dla
bytych sedziow i prokuratoréw),
d) osoby fizyczne prowadzace dziatalnoS¢ gospodarcza — na podstawie waznych

dokumentoéw rejestracyjnych firmy oraz innych dokumentéw identyfikujgcych
firme i osobe umocowang do zawierania umow w imieniu firmy,

e) firmy - na podstawie waznych dokumentow rejestracyjnych firmy oraz innych
dokumentoéw identyfikujgcych firme i osobe umocowang do zawierania uméw w
imieniu firmy.

3. Warunkiem realizacji zamdwienia ztozonego przez Klienta jest podanie w rozmowie
telefonicznej prawdziwych danych osobowych oraz potwierdzenie zgody na ich



weryfikacje. Operator zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamdwienia w
sytuacji, gdy Klient sktadajac zamdwienie podat nieprawdziwe dane, w tym
informacje dotyczace jego zdolnosci do czynnosci prawnych (np. zawyzyt swéj wiek
lub podat btedny numer PESEL). Zamowienie nie zostanie przyjete, jezeli weryfikacja
zakonczyta sie negatywnie. Klient zostanie poinformowany telefonicznie o
przyczynach anulowania zamoéwienia.

4. Sprzedawcg towardw i ustug telekomunikacyjnych (w tym abonamentu) oferowanych
w Telesklepie jest Operator.

5. W przypadku towaréw dostarczonych przez firme kurierskg bezposrednio na adres
deklarowany w zamdwieniu karta SIM zakupiona wraz z telefonem znajduje sie w
stanie uniemozliwiajgcym wykonywanie potgczen i korzystanie z innych ustug
telekomunikacyjnych. Aby w petni aktywowac¢ karte Klient powinien wykonac
potaczenie na dedykowany numer (22 413 3330) i podaé w samoobstugowym
systemie automatycznym numer telefonu, ktory chce aktywowac. W przypadku
podania poprawnego numeru zlecenie zostanie przyjete do realizacji i karta bedzie
aktywowana w terminie do 24 godzin.

Uwagal!: Jezeli Klient nie dokona samodzielnej aktywaciji karty w ciggu 10 dni od daty
otrzymania przesyiki to zostanie ona po tym czasie aktywowana automatycznie.

Limity zakupowe

§4

1. W przypadku sprzedazy na odlegtos¢ (sklep internetowy oraz inne kanaty zdalne, np.
tele - sprzedaz) obowigzujg limity zakupowe:

a) dla Klientéw indywidualnych, ktérzy nie ukonczyli 21 roku zycia

Abonament, Taryfa Zero, TT Era
Fon, Era Fun, MEGA FUN, Domowa
1 1

b) dla Klientéw indywidualnych, ktorzy ukonczyli 21 lat

Abonament, Taryfa Zero, TT Era
Fon, Era FUN, MEGA FUN Domowa
2 2

c) dla o0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczag

Abonament, Taryfa Zero, TT Era
Fon, Era FUN, MEGA FUN Firmowa
4 4

d) dla Firm



Abonament, TT Fon, Era FUN, Era
MEGA FUN Firmowa

10 10

Telefon iPhone 3G, Telefon Era G1 z Google

Telefony iPhone 3G oraz Telefony Era G1 z Google dostepne w
promocjach prywatnych i biznesowych

Limit zakupu - 1 *

* Oferty promocyjne z telefonami iPhone 3G oraz z telefonami Era G1 z Google w
Telesklepie sg dostepne dla Klientdw na podstawie indywidualnej wiarygodnosci
ptatniczej oraz w wymiarze nie wiecej niz 1 sztuka.

2. Dostepny limit zakupowy sprawdzany jest podczas weryfikacji Klienta. Operator
zachowuje prawo odmowy zakupu aktywacji w Sklepie internetowym w przypadku
wyczerpania limitu zakupowego w sieci ERA.

3. Limity zakupowe odnawiane sa, co 135 dni, natomiast w przypadku Taryfy Zero,
Telefonéw iPhone 3G, Telefonow Era G1 z Google zakupionych w promocjach
prywatnych i biznesowych— po czasie trwania podpisanej umowy ( 24 lub 36 miesiecy).

4. Produkty nie abonamentowe — tj. akcesoria i startery Tak-Tak nie sg objete limitami
zakupowymi.

Sktadanie zamowienia
§5
1. Zlozenie zamédwienia oznacza oswiadczenie woli zawarcia z PTC Umowy o

Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub skorzystanie z oferty ustug

konwergentnych swiadczonych w mobilnej sieci telekomunikacyjnej PTC lub umowy

sprzedazy zgodnie z trescig wybranej oferty.
2. Potwierdzenie (poprzez wybranie odpowiedniej opcji w serwisie automatycznym)
zgody na weryfikacje danych podanych w zamdwieniu oznacza miedzy innymi:

a) Upowaznienie do udostepnienia przez Operatora danych osobowych Klienta
firmom: Polkomtel S.A. (operator sieci Plus GSM), Polska Telefonia Komorkowa -
Centertel Sp. z 0.0. (operator sieci Orange), P4 Sp. z o.0. (operatora sieci Play)
oraz Cyfrowy Polsat ( operator sieci Cyfrowy Polsat) w celu uzyskania informaciji
o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania ptatnosci z tytutu swiadczonych
ustug telekomunikacyjnych wobec wspomnianych operatoréw Ilub o fakcie
zgtoszenia utraty dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosc;

b) Upowaznienie do udostepnienia Operatorowi przez Polkomtel S.A, Polska
Telefonie Komérkowg - Centertel Sp. z 0.0., P4 Sp. z o0.0. (Operatora sieci Play)
oraz Cyfrowy Polsat (operatora sieci Cyfrowego Polsatu) informacji, o ktérych
mowa w punkcie a).

3. Realizowane beda tylko prawidtowo ztozone zamowienia. Przez prawidtowo ztozone

zamowienie rozumie sie podanie przez Klienta wszystkich niezbednych danych w

formularzu zaméwienia. Klient moze w momencie sktadania zaméwienia wybraé



opcje odbioru towaru (przesytka kurierska na zadeklarowany w zamowieniu adres
Klienta lub odbior osobisty w wybranym Salonie lub Sklepie Firmowym ERA). W
przypadku Klientéw biznesowych dodatkowo ztozenie zamodwienia wigze sie z
przestaniem dokumentdéw, niezbednych do realizacji zamowienia, o ktérych Klient
zostanie powiadomiony podczas sktadania zamowienia, w ciggu 72h od ztozenia
zamowienia.

4. Dane te umozliwig: zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,
dostarczenie zamowienia, wystawienie faktury VAT.

5. Koszty przesytek do Klienta ponosi Operator.

6. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie transakcje, ktore zostaty wykonane
z wykorzystaniem danych niezbednych do jego uwierzytelnienia w Telesklepie.

7. Po ztozeniu zamoéwienia osoba fizyczna moze odstgpi¢ od umowy w terminie do
10 dni liczac od dnia otrzymania przesytki— nie przystuguje w przypadku zamowien
odbieranych bezposrednio w punkcie sprzedazy.

8. Klient wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia uzgodnionych w Umowie Ustug
Telekomunikacyjnych przez Operatora przed uptywem terminu 10 dni, liczonego od
dnia otrzymania przesyiki.

9. Uprawnienie Klienta do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, nie przystuguje mu od
momentu rozpoczecia swiadczenia tych ustug przez Operatora.

10. Klient oswiadcza, ze wszelkie podane przez niego dane sg zgodne z prawda, a
Operator nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwo$ci.

11. Administratorem zbioru danych osobowych Klientéw jest Operator.

12. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do tredci swoich danych
zawartych w zbiorach danych oraz ich poprawiania. Przekazanie danych osobowych
przez Klienta jest dobrowolne.

Formy ptatnosci

§6

Za zamoOwienia ztozone i realizowane za posrednictwem Telesklepu Era mozna zaptaci¢
jedynie gotéwka kurierowi przy odbiorze zamowionych towarow.

Realizacja zamowienia
§7

1a. Kurier ma prawo odméwi¢ wydania przesytki, jezeli Klient nie przygotowat
dokumentow zgodnie ze wskazaniami przekazanymi przez Konsultanta Telesklepu w
momencie sktadania zamowienia. W takim przypadku Klient moze umowic sie z
pracownikiem Firmy Kurierskiej na ponowne doreczenie przesytki w terminie
odpowiednim dla obu stron. Firma Kurierska zobowigzana jest do maksymalnie
trzykrotnej proby dostarczenia paczki, przy czym ustala sie, ze pierwsza préba
dostarczenia odbedzie sie w terminie maksymalnie 3 (trzech) dni roboczych od daty
pobrania towaru i dokumentéw z PTC Era, a druga w kolejnym dniu roboczym,
trzecia proba po ewentualnym ustaleniu terminu, jednak nie pozniej niz 10 dni od
daty nadania przesytki. Zwyczajowo, jako godziny doreczenia towardéw przyjmuje sie
przedziaty godzinowe 9:00 — 20:00 w dni robocze oraz soboty 9:00 — 14:00.



| 1b.

Pracownik punktu sprzedazy ma prawo odméwi¢ wydania przesytki, jezeli Klient nie
bedzie wstanie przedstawi¢ dokumentéw zgodnych ze wskazanymi w instrukcji dla
Klientow Telesklepu. W takim przypadku Klient moze umowi¢ sie z pracownikiem
punktu sprzedazy na ponowny kontakt w terminie do 7 dni od daty pierwszego
kontaktu.

2. W obecnosci Kuriera lub pracownika Punktu sprzedazy, Klient jest zobowigzany do

3a.

3b.

sprawdzenia kompletnosci przesyiki, zgodnosci z zamdwieniem oraz czy nie
nastgpito uszkodzenie mechaniczne towaru w transporcie.

Przy dostawie elementéw zwigzanych z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych (w tym karty SIM) kurier weryfikuje tozsamos¢ Klienta
wskazang w ztozonym zamowieniu na podstawie dowodu osobistego oraz odbiera i
weryfikuje kserokopie innych dokumentow wymaganych od Klienta w celu realizaciji
zamowienia. Dokumenty te sg rézne w zaleznoéci od profilu Klienta, oraz stazu
Klienta w sieci Era. Klient jest informowany o potrzebnych dokumentach w chwili
sktadania zaméwienia.

Przy dostawie do punktow sprzedazy elementow zwigzanych z zawarciem Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, aneksem lub zatacznikiem do w/w umowy
(w tym karte SIM), pracownik punktu sprzedazy weryfikuje tozsamos¢ Klienta ze
wskazang w zamowieniu na podstawie dowodu osobistego oraz odbiera lub kseruje
niezbedne dokumenty wymaganych od Klienta w celu realizacji zamdéwienia.
Dokumenty te sg rozne w zaleznosci od profilu Klienta, oraz stazu Klienta w sieci
Era. Klient jest informowany o potrzebnych dokumentach przez Konsultanta
Telesklepu w momencie sktadania zamdwienia

4. W przypadku, gdy w dokumentach potwierdzajacych tozsamos¢ wystepuja dane,

ktore nie sg wymagane do podpisania Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych nalezy je zastoni¢. Dotyczy to takich danych, jak nieaktualne
adresy oraz informacje dotyczace osob innych niz posiadacz dokumentu.

5. Zamowienie nie bedzie zrealizowane w przypadku:

a) podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych teleadresowych
przy sktadaniu zamoéwienia;

b) niedostarczenia do Operatora niezbednych dokumentéw do realizacji zamoéwienia;

c) dwukrotnego braku kontaktu z Klientem pod podanym w zamdwieniu numerem
telefonu;

d) braku mozliwosci odebrania przez kuriera czytelnych dokumentow, o ktorych
mowa w Instrukcji dla Klientow Telesklepu;

€) uznania przez Operatora, ze w przypadku zamoéwienia ztozonego przez Klienta
wystepuje podejrzenie naduzycia, przez co nalezy rozumieé¢ kazde dziatanie
Klienta niezgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem Ilub naduzycie
uprawnien z niego wynikajgcych, a w szczegolnosci podszywanie sie pod inng
osobe.

6. Operator ma prawo anulowa¢ zaméwienie Klienta z powodu brakbw w magazynie. O

anulowaniu zamowienia Klient zostanie poinformowany na podany numer
kontaktowy.



7. Niniejszy Regulamin Telesklepu wraz z regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych (w przypadku zawierania stosownej umowy) bedzie
dostarczony w wersji papierowej przy dostawie.

Gwarancja, niezgodnos¢ towaru z umowag oraz zwroty
§8

1. Osoba fizyczna, po ztozeniu stosownego pisemnego oswiadczenia sprzedawcy, ma
prawo odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, czy umowy
zakupu produktéw w ciggu 10 dni od daty odbioru przesytki zgodnie z art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22,
poz. 271 z po6zn.zm.) Niniejsze uprawnienie przystuguje osobom fizycznym
prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg zawierajgcym Umowe lub dokonujacym
zakupu w celu niezwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnos$cig gospodarcza.
W razie odstgpienia Klienta od zawartej umowy, Klient zobowigzany jest do zwrotu
sprzedawcy towaru, ktéry od niego otrzymat nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty
jego otrzymania — nie przystuguje w przypadku zamowienh odbieranych bezposrednio
w punkcie sprzedazy.

2. Przesylki nie zawierajace elementéw zwigzanych z zawarciem Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych (w tym karte SIM) nalezy zwrdéci¢ na adres Magazynu
Centralnego PTC: 03-236 Warszawa, ul. Annopol 3, ,Zespo6t Zwrotow”. Do zwracanej
przesytki nalezy dotgczy¢ oswiadczenie o zwrocie towaru. Warunkiem przyjecia
zwrotu jest:

a) poprawne wypetnienie i wilasnoreczne podpisanie formularza zwrotu
dostarczanego razem z przesytka,

b) dostarczenie kompletnej przesyiki, w oryginalnym opakowaniu na adres podany
przez Operatora,

c) przestanie oryginatéw wszystkich dostarczonych wraz z przesytkg dokumentéw,

W szczegolnosci zwrot nie bedzie przyjety, gdy zwracane produkty bedg nosic slady
uzytkowania. W tym przypadku przesytka zostanie odestana do Klienta na jego
koszt. Jesli zwrot bedzie przyjety, wowczas w ciggu 45 dni roboczych od daty
wptyniecia przesytki do Operatora Klient otrzyma zwrot ceny zaptaconej za
zamowiony produkt w formie podanej przez Klienta w formularzu zwrotu.

Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu zaptaconych kosztow przesyiki. Ponadto
zwracany przez Klienta towar, aby zostat przyjety przez Operatora powinien zostac
opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajgcy brak uszkodzen przesyiki w trakcie
transportu. Oryginalne opakowanie towaru nie spetnia niniejszego wymogu. W
przypadku zwrotu przez Klienta towaru o jednostkowej wartosci brutto
przekraczajgcej kwote 500 zi, o ile Klient nie dokona zwrotu osobiscie, towar musi
by¢ zwrdcony za posrednictwem firmy kurierskiej dziatajacej na terenie kraju.

3. W przypadku odmowy uznania zwrotu przez Operatora, przesytka zostaje ponownie
wystana do Klienta. Klientowi, ktéry odmowi jej przyjecia (rezygnacja Klienta z
zakupu) nie zostang zwrdocone koszty przesytki.



4. Przesylki zawierajace elementy zwigzane z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych (w tym karte SIM) nalezy przesta¢ na adres Magazynu
Centralnego PTC 03-236 Warszawa, ul. Annopol 3 ,Zespdt Zwrotéw” na koszt
Klienta. Warunkiem przyjecia zwrotu elementéw zwigzanych z zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w tym karty SIM) jest:

a) poprawne wypetnienie formularza zwrotu dostarczanego razem z przesyika oraz
dostarczenie kompletnej przesyiki na adres Magazynu Centralnego - Polska
Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. Magazyn Centralny, ul. Annopol 3, 03-236
Warszawa; ,Zespot Zwrotéw”

b) fakt, ze karta SIM nie zalogowata sie do sieci ERA (w tym nie nosi $ladow
uzytkowania).

c) dostarczenie kompletnej przesytki, w oryginalnym opakowaniu na adres wskazany
przez Operatora

d) przestanie oryginatdéw wszystkich otrzymanych wraz z przesytkg dokumentéw.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, za niezgodnos¢ z umowg towaru
zakupionego przez konsumenta, w zakresie okreslonym ustawg o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27
lipca 2002 r. (Dz.U.02.141.1176 z pozn. zm.). Celem skorzystania z uprawnien
Kupujacy powinien udac¢ sie z zakupionym produktem do Salonu lub Sklepu
firmowego Operatora.

6. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujgcy powinien udac sie z

zakupionym towarem do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Gwaranta. Adresy
Autoryzowanych Punktow Serwisowych zamieszczone sg w karcie gwarancyjnej
zakupionego produktu lub dostepne sg za posrednictwem infolinii. Numer infolinii
umieszczony jest na karcie gwarancyjnej zakupionego produktu.

7. W ofertach promocyjnych, w ktorych benefitem jest inny produkt lub urzgdzenie, dany

produkt lub urzadzenie jest objete wytacznie gwarancjg producenta tego
urzadzenia/produktu.

Kontakt
§9

Obstuga Klientow Telesklepu jest realizowana 7 dni w tygodniu w godzinach 8:00 22:00
pod numerem telefonu 0801202602 lub 0 (prefiks) 22 4133310. Optata za potgczenie
jest zgodna z cennikiem operatora telekomunikacyjnego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie przez Klienta.

Zdjecie blokady SIM Lock
§ 10
1. Szczegotowe warunki zdjecia blokady simlock okreslone sg w regulaminach
promocji w ramach ktérych zakupiony zostat telefon:

e Telefon kupiony w promocji z umowag terminowa, przed 23-01-2009 - W czasie
trwania umowy SIMlock zdejmowany jest odptatnie na zasadach okreslonych
w warunkach promociji, w ktérej zostat zakupiony. Po wygasnieciu umowy
blokada SIMlock zdejmowana jest bezpfatnie.



e Telefon zakupiony w promociji bez umowy - blokada SIMlock, jesli jest
zatozona, zdejmowana jest bezptatnie; niezaleznie, kiedy telefon zostat
zakupiony

e Telefon kupiony w promocji z umowa terminowa, po 23-01-2009 - w
przypadku, gdy telefon posiada blokade SIMlock, na zyczenie Klienta bedzie
ona usunieta bezptatnie

2. W celu zdjecia blokady SIM Lock Klient powinien zadzwoni¢ pod numer 602900 Ilub
przyjs¢ do Salonu Firmowego wraz z telefonem, w ktérym ma zostaC usunieta
blokada SIM Lock i zgtosi¢ chec jej usuniecia. Przy zgtoszeniu Klient powinien:

a) okazac oryginalng fakture zakupu oraz oryginalng karte gwarancyjng aparatu;
b) podac typ telefonu i numer IMEI.

3. Klient zostanie powiadomiony przez pracownika salonu o terminie wykonania operacji
po otrzymaniu kodu od producenta telefonu

Wystawienie faktury
§ 11
1. Faktura za swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bedzie przestana na adres
korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych.

2. Faktura za urzadzenia, akcesoria telekomunikacyjne, Startery i Zestawy bedzie
przestana wraz z przesytkg tych towardw.

3. Dokumentem potwierdzajgcym odbidér zamdwionych ustug telekomunikacyjnych, czy
produktow jest podpisany przez Klienta list przewozowy przesyiki kurierskiej, lub w
przypadku odbioru zamowien w punkcie sprzedazy dokument Potwierdzenia Odbioru
Paczki..

Postepowanie reklamacyjne
§12

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w stosunku do Operatora, faksem, na
pismie lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy, telefonicznie oraz w formie
elektroniczne;j.

2. Reklamacje dotyczace produktow oferowanych w Telesklepie bedg rozpatrzone
przez Operatora w ciggu 14 dni od ztozenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje
bedzie wystana na adres e-mail podany przez Klienta, przez strone Sklepu po
zalogowaniu na Moje Konto lub listownie.

3. Decyzja Operatora rozstrzygajgca reklamacje dotyczacq produktéow oferowanych
w Telesklepie jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

4. Reklamacje sktadane do Operatora dotyczace swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych beda rozpatrywane w trybie
okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika
2004r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim
powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej.

Postanowienia korncowe



N —

§13

. PTC zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie Telesklepu.
. PTC zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, zmiany cen

towarow dostepnych w Telesklepie.

. Ceny poszczegolnych ustug oraz urzadzen okreslajg regulaminy ofert promocyjnych

oraz Zatgczniki cenowe do ofert.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktore
Operator nie miaty wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W

przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres
rowny okresowi dziatania sity wyzszej.



