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Warunki Oferty Promocyjnej ,,Era Numer Stacjonarny” w sieci Era (3)
(zwana dalej Oferta)

Oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o0.0., operatora sieci Era

I. Opis oferty
W okresie od 18.11.2010 r. do odwotania, Polska Telefonia Cyfrowa Sp z o.0., operator sieci Era (zwana dalej Operatorem) oferuje ustuge ,Era Numer Stacjonarny” (zwana dalej ,Ustugg”) na warunkach

okreslonych w niniejszej ofercie.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

a) Konwergentne ustugi telekomunikacyjne s $wiadczone przez Operatora zgodnie z Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, regulaminem niniejszej Oferty, stosowanym
odpowiednio Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0., dostepnymi w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonach
lub Sklepach firmowych sieci Era, u Doradcéw Biznesowych oraz Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych

b) Era Numer Stacjonarny to oferta ustuga konwergentna w mobilnej sieci telekomunikacyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, 02-222
Warszawa. Operator aktywuje ustuge na podstawie zlecenia Abonenta zgodnie z pkt 4 Oferty. Era Numer Stacjonarny to ustuga dedykowana dla abonamentowego numeru
komorkowego, dla ktérego przydzielany jest dodatkowy numer bedacy numerem stacjonarnym. Dzigki temu do jednej karty SIM moga zosta¢ przydzielone dwa numery abonenckie:
jeden komorkowy, ktéry dziata jak dotychczas i drugi numer stacjonarny, ktéry dostepny jest w zdefiniowanej przez Abonenta strefie domowej. Numer stacjonarny jest w formacie YY

XXX XX XX, gdzie YY to numer kierunkowy geograficznej strefy numeracyjnej, np. 22 dla Warszawy.

2. OPLATY ZA SWIADCZENIE USLUGI:

Era Numer Stacjonarny Optaty

Optata abonamentowa 5,04 zt z VAT

Optata za zmiane strefy domowej

5,04 zt z VAT
Potaczenia ze strefy domowej na numery uzytkownikéw krajowych sieci 0,20 zt z VAT zt za minute
stacjonarnych (opfaty za potaczenia naliczane sa za kazdg rozpoczeta sekunde potaczenia)

Inne potaczenia, w tym przeniesienia potaczen przychodzacych na numer

stacjonarny — na inny numer niz numer Poczty Glosowej Opfata zgodna z taryfa dia numeru komérkowego

Przeniesienie do Poczty Glosowej

. . Bezptatne
potaczenia przychodzacego na numer stacjonarny

a) Optaty Abonamentowe naliczane sg za Cykl rozliczeniowy i ptatne z géry. Optaty Abonamentowe rozliczane sg proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych w danym Cyklu rozliczeniowym
wybrana taryfa lub ustuga byta aktywna.
b) Podane ceny uwzgledniajg 22% VAT

3. WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY:

Z Oferty Promocyjnej moze skorzysta¢ Konsument jak i przedsigbiorca, w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa bedacy Abonentem sieci Era korzystajacym z taryf: Nowa
Era, Nowa Jedyna, Taryf Rodzinnych, Era Nowy Komfort oraz Era Nowy Komfort VIP. Ustuga nie jest dostepna dla Uzytkownikow systemu Tak Tak i Abonentéw systemu Era Mix,
Abonentéw sieci Era korzystajacych z ustugi Era Sie¢ Rodzinna oraz Abonentéw sieci Era ktérych podmiot jest obstugiwany w Menedzerze Sieci Firmowej ze wzgledu na
korzystanie z ustugi Sie¢ Firmowa.

4. AKTYWACJA USLUGI:

a)

b)

d)

e)

f)

Przy zawieraniu nowej Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (zwanej dalej Umowa) nalezy zadeklarowaé che¢ aktywacji Ustugi oraz poda¢ adres $wiadczenia Ustugi (adres
strefy domowej).

Obecny Abonent sieci Era w celu aktywacji Ustugi powinien zadzwoni¢ do Biura Obstugi Abonenta pod numer 602 900, aktywowaé¢ Ustuge przez serwis Internetowe Biuro Obstugi Abonenta
(na stronie internetowej: www.era.pl) lub uda¢ si¢ do Punktu Sprzedazy sieci Era i zadeklarowa¢ wole korzystania Ustugi oraz poda¢ adres $wiadczenia Ustugi (adres strefy domowej), dla
ktérej ma by¢ $wiadczona Ustuga.

Abonent moze aktywowa¢ Ustuge wysytajac SMS o tresci STACJONARNY pod numer 602. Adresem $wiadczenia ustugi bedzie adres zameldowania zdefiniowany dla abonamentowego
telefonu komérkowego. Jezeli Abonent ma zdefiniowany w systemie PTC adres do korespondencji inny niz adres zameldowania zostanie poproszony o wystanie SMS-a o tresci KOR pod 602
w celu aktywacji adresu korespondencyjnego jako miejsca $wiadczenia ustugi Era Numer Stacjonarny. Optata za SMS zgodna z cennikiem posiadane;j taryfy.

Po aktywacji Ustugi, razem z faktura miesieczna, zostanie wystany w dwéch egzemplarzach Aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych dotyczacy $wiadczenia ustugi Era
Numer Stacjonarny (zwany dalej ,Aneksem”) oraz regulamin Oferty. Obydwa egzemplarze nalezy podpisac i jeden z nich odesta¢ do Operatora na adres Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.,
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.

Po aktywacji Ustugi, na numer telefonu komérkowego Abonenta zostanie wystana wiadomos¢ tekstowa SMS z informacjg o przydzielonym numerze telefonu stacjonarnego, dla ktérego bedzie
$wiadczona Ustuga. Po otrzymaniu SMS z informacjg o przydzielonym numerze stacjonarnym nalezy zadzwoni¢ bezposrednio ze swojej strefy domowej (z miejsca zadeklarowanego jako
adres $wiadczenia Ustugi) na numer 602 900 i postepowa¢ zgodnie z podanymi wskazéwkami. Potaczenie z automatycznym serwisem jest bezptatne. Potaczenie z konsultantem jest ptatne
zgodnie z cennikiem.

Strefa domowa zostanie zaktywowana w ciaggu 30 minut, a na numer telefonu komérkowego Abonenta zostanie wystana wiadomosc¢ tekstowa SMS z potwierdzeniem aktywacii strefy domowe;j.
Od tego momentu numer stacjonarny jest dostepny w obrebie strefy domowe;j.

5. POZOSTALE ZASADY DOTYCZACE AKTYWACJI USLUGI:

a)
b)
c)
d)
e)

Ustuga jest aktywowana na czas nieokreslony.

Abonent ma mozliwo$¢ zmiany Adresu ustugi w ramach tej samej strefy numeracyjnej (numer telefonu stacjonarnego nie ulega zmianie) zgodnie z pkt 9 d niniejszej Oferty.

Nie ma mozliwos$ci zmiany adresu $wiadczenia Ustugi z zachowaniem tego samego numeru w dwéch réznych strefach numeracyjnych zgodnie z pkt 9 e.

Nie jest mozliwe zawieszenie $wiadczenia Ustugi. Ustuge mozna aktywowac lub dezaktywowaé. Ponowna aktywacja wigze sig z przydzieleniem nowego numeru stacjonarnego.
Mozliwa jest aktywacja tylko jednego numeru stacjonarnego w Ustudze dla jednego numeru komérkowego

6. DEZAKTYWACJA USLUGI:

a)

b)
c)
d)

W danym Cyklu rozliczeniowym mozna tylko raz dokonaé: aktywacji lub dezaktywacji Ustugi. Aktywacja i dezaktywacja Ustugi jest bezptatna. Kolejna aktywacja Ustugi wiaze sie z
przydzieleniem nowego numeru telefonu stacjonarnego. Nie ma mozliwosci powrotu do poprzedniego numeru telefonu stacjonarnego dla $wiadczonej Ustugi.
Dezaktywacja Ustugi nastepuje w ciggu maksymalnie 24 godzin od momentu zgtoszenia.
Zawieszenie numeru komérkowego skutkuje zawieszeniem $wiadczenia ustug dla przydzielonego numeru stacjonarnego.
Zmiana taryfy na inng niz wymienione w pkt 3 a powoduje dezaktywacje Ustugi.
Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, 02 - 222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000 zt,
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e)
f)

Dezaktywacja Ustugi powoduje rozwiazanie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w czesci dotyczacej Ustugi ze skutkiem natychmiastowym.
Po dezaktywacji Ustugi nie bedzie mozliwe przeniesienie do innego operatora - numeru stacjonarnego, przydzielonego Abonentowi w ramach $wiadczenia Ustugi.

WYKONYWANIE POLACZEN W RAMACH USLUGI:

a)

b)

d)

e)

f)

W momencie aktywacji Ustugi - dla numeru stacjonarnego automatycznie ustawiane sg przeniesienia potaczen przychodzacych identyczne jak dla numeru komérkowego Abonenta dziatajace
wylacznie, gdy numer stacjonarny jest w strefie domowej oraz automatycznie ustawiane sa przeniesienia potaczen przychodzacych na poczte gtosowa, dziatajacych wytacznie, gdy numer
stacjonarny jest poza strefg domowa. Kazda zmiana dokonana w przeniesieniach potaczen dla numeru komérkowego bedzie skutkowa¢ zmiang przeniesien potaczen przychodzacych dla
numeru stacjonarnego, dziatajacych wytacznie, gdy numer stacjonarny jest w strefie domowej — nie bedzie natomiast skutkowa¢ zmiang przeniesien potaczen przychodzacych dla numeru
stacjonarnego, dziatajacych wytacznie, gdy numer stacjonarny jest poza strefg domowa.

W celu ustawienia przeniesien dziatajacych wytacznie poza strefa domowa dla numeru stacjonarnego, nalezy zadzwoni¢ na numer 602 900. Przeniesienia z numeru stacjonarnego mozna
ustawi¢ na Poczte Glosowa lub na numer komérkowy, dla ktérego aktywowana jest Ustuga.

Dzwoniac z aktywnej strefy domowej Abonent styszy krotki sygnat dzwiekowy (,ton”) przed potaczeniem.

Przy wykonywaniu potaczen ze strefy domowej Abonent identyfikuje si¢ numerem komaérkowym.

Optaty za potaczenia na krajowe numery stacjonarne wykonane ze strefy domowej naliczane sg zgodnie z pkt. 2 Oferty.

Opuszczenie strefy domowej w trakcie potaczenia z krajowym numerem stacjonarnym, zainicjowanego, lub odebranego przez Abonenta w granicach strefy domowej skutkowa¢ bedzie
przerwaniem potaczenia.

Potaczenie rozpoczete poza strefg domowa z numeru komérkowego bedzie kontynuowane wedtug stawek za rozpoczecie potaczenia poza strefg domowa i nie zostanie przerwane po wejsciu
do strefy domowe;j.

W ramach Ustugi numer stacjonarny dostgpny jest w obrgbie w strefy domowej. Przeniesienia potaczen z numeru stacjonarnego dostgpne sg zgodnie z zapisami pkt 7 a i b niniejszej Oferty.
Abonent, korzystajacy z Ustugi zachowuje prawo do znizek przystugujacych mu na potaczenia gtosowe, ktére uzyskat wczesniej od Operatora.

Potaczenia ze strefy domowej na numery stacjonarne i komérkowe wykorzystuja minuty wliczone w Optate Abonamentowa oraz inne dostepne na numerze abonenckim minuty, przyznane w
ramach ustug dodatkowych oraz innych ofert promocyjnych Operatora.

Abonent nie ma prawa za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (zwanej dalej ,Karta SIM”) kierowa¢ ruchu z sieci innych operatoréw do sieci Era lub innych sieci telekomunikacyjnych.
Wykorzystywanie przez Abonenta Karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakoriczenia sieci statej lub dziatajagcym na podobnej zasadzie (Fixed Cellular Terminal — FCT) jest zabronione,
chyba, ze jest dokonywane na podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem, przewidujacej wyraznie takg mozliwos$¢.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora wykorzystania Karty SIM z naruszeniem pkt 7 ppkt j. lub pkt 7 ppkt k. Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, za$
Abonent bedzie w takim przypadku zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ sumy optat za trzy ostatnie okresy rozliczeniowe, w odniesieniu do kazdej
Karty SIM, ktérej dotyczy takie naruszenie. Powyzsze zobowigzanie nie wytacza zobowigzania Abonenta do zaptaty odszkodowania przewyzszajacego wysoko$é kary umownej na zasadach
ogélnych, a takze kary umownej z tytutu niewykonania zobowigzania do utrzymania aktywnej Karty SIM w sieci Era przez okres, na jaki zostata zawarta Umowa o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych.

PRZENIESIENIE NUMERU:

a)

b)

d)

Skorzystanie z ustugi przenoszenia numeru wymaga rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w czesci dotyczacej Ustugi zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora oraz Regulaminu przeniesienia numeru stacjonarnego przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Przeniesienie numeru do Ustugi:

. Dostepne jest przeniesienie dotychczasowego numeru stacjonarnego od innego operatora jako numeru stacjonarnego dla $wiadczonej przez Polskg Telefonie Cyfrowg Sp z o.0.
Ustugi. Szczegoétowe warunki definiuje Regulamin przeniesienia numeru stacjonarnego przez Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

. Dostepne jest przeniesienie numeru stacjonarnego taryf Nowa Era Domowa, Era Domowa lub Era Firmowa do Ustugi Era Numer Stacjonarny tego samego Abonenta.
Przeniesienie numeru wigze sie z rozwigzaniem Zatacznika do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Swiadczenie Ustug Konwergentnych i aktywacja ustugi Era
Numer Stacjonarny. Rezygnacja z oferty Nowa Era Domowa, Era Domowa lub Era Firmowa przed okresem obowigzywania Zatacznika do Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na Swiadczenie Ustug Konwergentnych skutkuje naliczeniem kary umownej zwigzanej z naruszeniem warunkéw zawartej Umowy. Proces realizowany jest
w Salonach i Sklepach Firmowych sieci Era oraz pisemnie po ztozeniu wniosku u Operatora.

. Mozliwe jest przeniesienie numeru stacjonarnego Ustugi z jednego telefonu komérkowego na inny numer komérkowy Abonenta. Proces realizowany jest na podstawie pisemnego
wniosku Abonenta ztozonego w Salonie, Sklepie Firmowym lub u Operatora.

Przeniesienie numeru z Ustugi:

. Dostepne jest przeniesienie numeru stacjonarnego z Ustugi Era Numer Stacjonarny do ustugi Nowa Era Domowa lub Era Firmowa tego samego Abonenta. Proces przeniesienia
numeru realizowany jest w Salonach i Sklepach Firmowych sieci Era i nastepuje poprzez zawarcie Zatacznika do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na
Swiadczenie Ustug Konwergentnych

Optata za przeniesienie numeru z sieci Era do innego operatora jest zgodna z Cennikiem Przeniesienia numeru z sieci Era dla Abonentéw taryf Nowa Era Domowa, Era Domowa i Era
Firmowa.

Termin rozwigzania Umowy przy przeniesieniu numeru stacjonarnego z Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. do innego operatora stacjonarnego — jest zgodny z Regulaminem Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0.

STREFA DOMOWA:

a)

b)

c)

d)

e)

Strefa domowa to obszar, na ktérym Abonent moze korzysta¢ z ustug konwergentnych w ramach Ustugi, ograniczony okregiem o promieniu do 500m, ktérego $rodek stanowi miejsce
znajdujace sig pod Adresem ustugi, z ktérego byto wykonywane potaczenie w celu aktywadii tej strefy domowe;.

Abonent zobowigzuije sie, ze adres miejsca, z ktérego dokona on aktywacji strefy domowej bedzie zgodny z Adresem $wiadczenia Ustugi.

Jesdli strefa domowa zostata po raz pierwszy aktywowana w miejscu niezgodnym z Adresem ustugi, to nalezy zadzwoni¢ ze swojej strefy domowej pod numer 602 900 i potaczy¢ sie z
konsultantem BOA (optata zgodna z Cennikiem) w celu bezptatnego, jednorazowego udostepnienia ponownej aktywacji strefy domowej pod Adresem Ustugi. Nastepnie nalezy postepowac
zgodnie z opisem z pkt 4 Oferty. Kazda nastepna zmiana strefy domowej bedzie podlegata optacie zgodnej z regulaminem niniejszej Oferty

Zmiana strefy domowej w obrebie tej samej strefy numeracyjnej jest dostepna poprzez zgtoszenie zlecenia w Biurze Obstugi Abonenta pod numerem 602 900 lub w Punktach Sprzedazy sieci
Era. Nalezy poda¢ dane identyfikacyjne oraz adres nowej strefy domowej. Numer telefonu stacjonarnego przydzielonego na potrzeby $wiadczenia Ustugi pozostaje bez zmian. Optata za
zmiane strefy domowej jest zgodna z optatami podanymi w pkt 2 Oferty.

Zmiana strefy domowej w obrebie innej strefy numeracyjnej jest niedostepna. W takim przypadku nalezy dezaktywowaé Ustuge, a nastgpnie ponownie aktywowa¢ Ustuge. Zmiana strefy

numeracyjnej wigze sig ze zmiang przydzielonego numeru stacjonarnego dla $wiadczonej Ustugi.
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10. POZOSTALE POSTANOWIENIA:
a) Cesja nie powoduje utraty przydzielonego numeru stacjonarnego dla $wiadczonej Ustugi pod warunkiem utrzymania taryf Nowa Era, taryf Era Nowy Komfort i Era Nowy Komfort VIP oraz tej

samej strefy numeracyjnej. Cesja wraz z Ustuga dostepne sa tylko na podstawie pisemnej deklaracji Abonenta przestanej do Operatora lub ztozonej w Punkcie Sprzedazy sieci Era. Operator
zastrzega sobie prawo do okreslenia warunkéw koniecznych do przeprowadzenia cesji.

b) W ustudze Roamingu migdzynarodowego dostepny jest numer komdrkowy i za potaczenia odbierane lub wykonywane z tego numeru komérkowego naliczane sg optaty roamingowe zgodne z
taryfa. Jezeli dla numeru stacjonarnego beda aktywne przeniesienia potaczen na numer komdrkowy, to na numerze komoérkowym bedacym w Roamingu bedq odbierane potaczenia
przychodzace na numer stacjonarny, a optata bedzie naliczana zgodnie z cennikiem roamingowym dla numeru komérkowego.

Il. Postanowienia kornicowe

1. Operator wystawia jedna fakture miesieczng dla numeru komérkowego i numeru stacjonarnego Nie ma mozliwosci otrzymywania oddzielnych faktur dla numeru komérkowego i stacjonarnego.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach Oferty znajdujg zastosowanie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonie Cyfrowa Sp. z
0.0.

3. W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z postanowieniami niniejszych

Warunkéw Oferty Promocyjnej, pierwszenstwo beda miaty postanowienia Warunkéw Oferty Promocyjne;.
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